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I. Logros del proyecto J

1. Objetivos y productos alcanzados (balance de los resultados esperados y los obtenidos,
valoracion de los resultados)

Considerando la experiencia de trabajo en conjunto entre el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo—PNUD Chiley la Subsecretaria de Desarrollo Regional —SUBDERE en el fortalecimiento
de los municipios del pais, en materia de asociativismo y auditoria municipal; se organizé un
Programa de Trabajo para la generacion de conocimiento para los procesos de instalacion de nuevas
estructuras municipales en Chile. Este Programa se incorporé en el Proyecto 107494. El objetivo
general del proyecto fue generar conocimientos y metodologias que apoyen los procesos de
descentralizacién que se estan implementando en el pais, integrando los avances del proceso en los
distintos niveles de la institucionalidad publica subnacional, y fortaleciendo su rol como gestores e
implementadores de politicas publicas.

Entre los instrumentos para apoyar la descentralizacion y avanzar en el fortalecimiento de las
capacidades de gestion de las instituciones, en particular a nivel comunal, se promulgé la ley 20.922
publicada el 25 de mayo 2016, que “modifica disposiciones aplicables a los funcionarios municipales
y entrega nuevas competencias a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica del Gobierno de Chile”. Esta ley permite que las
Municipalidades puedan llevar a cabo: (1) modificaciones en su estructura organizacional y la planta
de personal, (2) definicién de sus Politicas de Recursos Humanos municipal y (3) elaborar sus
Reglamentos de Organizacién y funcionamiento Interno y el reglamento que fija y/o modifica la
planta municipal.



Los problemas o desafios identificados en el contexto que generé el proyecto fueron
principalmente:

Falta de integracidn y coherencia en las inversiones publicas que se realizan en los territorios
comunales, respecto de las iniciativas que se generan fruto de los convenios y la inversion
sectorial.

Falta de integracion de los municipios para detectar riesgos y eventualidades en forma
oportuna y de capacidad material para realizar un seguimiento frecuente de las soluciones
implementadas.

Diversidad de desafios y oportunidades de mejoramiento en la identificacion de problemas
comunes (territoriales o “transcomunales”) y la organizacion de soluciones “asociativas”
municipales.

Debilidades administrativas en el ambito municipal que entraban una ejecucion eficiente
del gasto publico.

Desigualdades territoriales en los niveles de desarrollo humano de los habitantes del pais,
en cuanto a oportunidades, desarrollo de las capacidades y despliegue de libertades.
Necesidad de descentralizar el pais a través de la articulacién de actores, en esquemas de
gobernanza multinivel, que favorezcan la transferencia creciente de competencias,
funciones y recursos, y promuevan el desarrollo de sus capacidades.

Necesidad de sociedades locales gravitantes, incidentes y corresponsables del desarrollo en
los territorios.

Requerimiento de fortalecimiento institucional de la descentralizacion (actualizacion de las
plantas municipales) asociado a un componente de gestion de conocimiento, con
instrumentos y herramientas que contribuyan a una implementacion y seguimiento
sistematico del proceso de descentralizacion.

Fragilidad institucional e incluso una vulnerabilidad para los mismos funcionarios y
funcionarias municipales, que se han integrando a los municipios de manera permanente a
la estructura municipal sin necesariamente los recursos suficientes para la sostenibilidad de
esta nuevas funciones y estructuras.

Para afrontar estos problemas se desarrollaron las actividades del proyecto y se lograron los

siguientes resultados:
Obijetivos del Proyecto

Producto 1: Instrumentos
para el cambio
organizacional municipal
acorde con el nuevo marco
normativo vigente

Metas del Proyecto

10 municipios se apropian de las

propuestas de estructura organizacional

municipal.

10 municipios se apropian de las

propuestas de politicas de R.R.H.H.

20 propuestas de reglamentos internos

en materia de recursos humanos

municipales (cada municipio debera
disefiar dos propuestas de reglamentos

vinculadas a la politica)

Logros

Se cumplié con el 100% de los
productos esperados en 9
municipalidades (propuestas
de Estructura Organizacional y
Plantas, Politicas de Recursos
Humanos y Reglamentos de
organizacion interna, y
Reglamento que fija y/o
modifica la planta municipal).
En la Municipalidad de
Combarbald, sélo fue posible
lograr la presentacion de la
estructura organizacional
Optima.



Producto 2: Instrumentos
técnicos para el proceso de
descentralizacion y
herramientas de
conocimiento para la
institucionalidad publica
subnacional

Existen al menos 3 instrumentos:

Se valida una metodologia de
intervencion para la reforma de las
plantas municipales en Chile, que
incorpora anexos con formatos para
la instalacion de nuevos equipos, los
concursos publicos, la organizacion
interna, los instrumentos fiscales y
de financiamiento.

Observatorio de modernizacion
integrado se encuentra en
funcionamiento y con informacion
actualizada.

Estudio sobre los desafios que la
reforma de los GORE y de las plantas
municipales plantean, en materia de
relacionamiento, implementacion de
politicas publicas locales y de los
instrumentos fiscales del sistema de
inversion subnacional.

El detalle de los municipios y asesores que participaron es:

Region
Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago

Los Rios

Los Lagos

5 regiones

Municipios participantes
Combarbala
lllapel

San Antonio
El Quisco

Pedro Aguirre Cerda
Lampa
Lago Ranco

Osorno
Purranque
SanJuan de la Costa
10 municipios

En cada una delas 9
municipalidades que
terminaron su ejecucion:

Se firmaron actas de
recepcion conforme de los
tres productos principales.
Se obtuvo una “Guia de
Metodologia para la
Modificacion de Plantas de
Personal Municipal -
version 1”.

Informes parciales
correspondientes al taller
de sistematizacién con
asesores: “Sistematizacion
de informes por
municipalidad” realizado
por cada asesor.

Un Informe de “Encuesta a
los actores municipales”.
Un Informe Final de
“Sistematizacion de
Experiencias y Lecciones
Aprendidas”.

N° de asesores
1

4 asesores

Para ejecutar el proyecto en los 10 municipios se contratd a 4 asesores de apoyo en terreno, los que
acompaniaron el logro de los principales productos establecidos en la ley, realizando labores de
apoyo, guia y acompafiamiento de la aplicacion metodoldgica, que se fue incorporando en el
transcurso de la ejecucion del proyecto en cada municipalidad.

A nivel central, se definié un equipo de proyecto conformado por:
e Coordinador/a de Proyecto

e Asistente de Proyecto

e Profesional de Apoyo al Seguimiento Técnico/Operativo del proyecto.



2. Contribucién a Resultados (Efectos) y Productos del Plan de Accién del Programa Pais
(2015-2018)

En el marco del UNDAF/Programa Pais, este proyecto se vincula al Area de “Cooperacion para la
consolidacién de procesos democraticos y reformas politicas”, y mas especificamente al Plan de
Accién del Programa Pais 2015-2018 que en su parte 3. Prioridades y Contrapartes de Programa,
subseccién 3.2. Democracia inclusiva y participativa sefiala que se considera el apoyo a programas
piloto de descentralizacién que puedan replicarse posteriormente con un método evaluado y
validado por los actores participantes.

Progreso a nivel de efecto
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| 1. Gestidn del proyecto

1. Estructuras de gestidén adoptada

El provecto se ejecutd en modalidad de ejecucién nacional asistida {CO Support to NIV, por sus
siglas en inglés). Para ello el Director Nacional del Proyecto {Jefa de Divisién Municipalidades)
designd a una contraparte técnica dentro de la SUBDERE. Esta contraparie técnica recayd en la jefa
de Unidad de RR.HH, de la Divisidon de Municipalidades. Ademas, PNUD desde su drea de Resiliencia
v Desarrollo Territorial apoyé en la implementacion del provecto. Deniro del proyecto se conformé
un equipo téonico de implementacidn de las actividades v de apoyo y asesoria en la misma SUBDERE
v también en los terrtorios comunales en los que se implementaron fas actividades del proyecto.

Los equipos téonicos se reunieron y comunicaron con frecuencia, conformando el Project Board
{PB}, a través de Ia Estructura de Gobernanza del Proyecto definida pars el efecto v constituida por
los Comités Divective v Técnico del Proyecto. También sostienen esta acta v el informe final del
Provecto. Todas las decisiones tomadas en el marco del Provecto fueron propuestas y validadas por
el PB v en posterioridad, visadas por el Coordinador y el Director Nacional.

Z.  Barreras y facilitadores de la gestion

El hacho de gue el proyecto contd con la participacion de la SUBDERE y del equipo téenico del PNUD,
produjo una mas facil v mejor implementacién. Ademas, el provecto aprovecho el trabajo conjunto
de fas institucionss en otros ambitos {como el apovo al fortalecimiento de la descentralizacién del
pais en lps Goblernos Regionales). Ademds, se aprovechd el trabajo que va desarrolla a
Subsecretaria para tener mayor Hegada con los municipios con los gue se trabajd.

Algunas de las principales barreras fueron los tiempos administrativos de las instituciones para
poder planificar con tiempo algunas actividades, pero en materia de gestidon se obtuvo una buenz
evaluacién, En particular, en el caso de la Municipalidad de Combarbaléd que no logrd avanzaren la
abtencidn sus resultados principales, dado el bajo nivel de compromiso de sus autoridades con &l
proceso de descentralizacidn a nivel municipal.

| 11, Ejecucién financiera

1. Ejecucitn financiera (balance presupuestos/gastos)
El presupueste total del proyecto de acuerdo con el documento de proyecto fue de USD 160,995.54

Los fondos efectivamente transferidos a PNUD en el marco del proyecto ascendieron a USD
161,024.34

Afo Presupuesto | Trasferencias | Gastos CDR % Ejecucidn
Afio 2017 23,376.25 0.00 0.00 0%
Afio 2018 137,619.29 161,024.34 161,024.13 100%
TOTAL 160,995.54 161,024.34 161,024.13 100%




Dado el 100% de ejecucion de los recursos transferidos, no existe saldo pendiente de devolucion ni
que pueda ser reasignado por SUBDERE, una vez terminada la tramitacion administrativa del
proceso de clerre del proyecto.

Se presenta a SUBDERE, los informes consolidados de gastos (CDR), que anualmente entrega PNUD,
para su validacién. Desde el Programa de Resiliencia y Desarrollo Territorial, se ha entregado toda
fa informacién y respaldos relacionados al cumplimiento de las actividades y productos del proyecto,
las cuales han sido recibidas, aceptadas y aprobadas por las actuales autoridades.

| 1V, Lecciones aprendidas |

Principsles éxitos del proyecto:

£l principal éxito del Proyecto fue haber cumplido con las propuestas de productos en 9 de las 10
municipalidades vy validado el modelo de intervencidn, cuya principal caracteristica era que la
elaboracién de los productos debia ser realizados por las autoridades y funcionarios de la
municipalidad, recibiendo el apoyo metodoldgico y acompafiamiento de un asesor externo dej
proyecto. Las aprobaciones, validaciones y decisiones deberfan ser tomadas por la autoridad
edilicia, considerando las alternativas que se presenten durante la aplicacién metodolégica.

Asi, la autoridad edilicia y su equipo directivo han mirado la municipalidad en su conjuntoy realizado
una planificacién de sus recursos humanos, estableciendo prioridades y decisiones ante posibles
escenarios alternativos, considerando proyecciones de ingresos y gastos futuros, dentro de lo que
le permite el marco legal,

La contribucién a la mejora de la calidad de vida en los ciudadanos, toda vez que una mejora de fas
capacidades de gestién de las municipalidades redunda en una mejora en su prestacién de los
servicios @ la ciudadania y las acciones que realiza para el desarrollo comunal seglin se lo ha
mandatade la cludadarda (PLADECO}.

Principales desatios:

£l desafio méds importante del proyecto fue tener que enfrentar la no existencia de un reglamento
gue interprete la ley 20.922, interpretacién de esta ley ha sido particionada y parcializada por parte
de la Contraloria General de la Republica. Por lo cual la metodologia, con los documentos o formatos
desarrollados por el proyecto, asi como la accidn de los propios asesores/as, permitié facilitar y
concretizar los cambios requeridos, mediados por las propias complejidades y diversidades
presentes en cada runicipalidad, en cuanto a limitaciones de recursos y capacidades como en
cuanto a imprevistos programdticos,

Por lo anterlor, se considera necesario fortalecer la contribucién de futuras iniciativas, la
participacién de una asesorfa juridica especializada en el dmbito municipal, de nodo poder, indicar
y/o dar respuesta a distintas dudas y solicitudes gue existan de parte de los municipios, asi como,
respecto del apego a derecho de algin documento que pueda generar dudas en un municipio. Esto

&




es nacasariy, en tanto, la ley no posee reglamento y por ello, existen mavyor cantidad de incertezas
gue de certezas juridicas, con lo cual, contar con un asesor juridico que pueda generar material de
apoyo yio responder 3 dudas v solicitudes de municipios gue se enmarquen en la implementacion
de este provecto.

Lecciones Aprendidas:

El modeio de intervencitn desarrollado tiene como principal caracteristica la apropiacion por parte
del equipe de trabajo municipal v directivos municipales, quienes realizan la elaboracion de los
Productos con el apoyo, gula y acompafiamiento del asesor/a municipal. Este tipo de intervencion
va desarrollando capacidades reales a las personas, mas alld que la capacitacién académica, en una
formacidn practica y en su lugar/funcion de trabajo “capacitacion en la accién”. Los equipos de
trabato municipal se capacitaron, segln su pertinencia con la aplicacion de laley 20.922; en materias
financieras, presupuestarias, de recursos humanos e interpretacion juridica, que son propios de la
aplicacion esta ley. Adicionalmente, Los directivos realizaron una planificacién en conjunto y
establecieron prioridades y decisiones ante posibles escenarios.

Les funcionarios son el eje central para esta implementacion, se debe entender que los funcionarics,
incluidos jefaturas y direcciones de los municipios son el eje central de este proyecto, en tanto son
guienes danvida 2 la planta municipal, y en ello, tienen una participacion determinante para facilitar
o para obstaculizar el proceso. Sin duda, el alcalde o alcaldesa deben ser participe idealmente del
proceso, sin él o ella, una persona de reemplazo tiene que ser de su confianza o un funcionario
reconocido dentro del municipio v validado como interlocutor de este, por una validacién social o
por razones organizacionales.

Es un gran error y que debe evitarse, conformar y trabajar solo con el equipo de trabajo municipal
y su coordinador/a, sin prever la necesarias aprobaciones parciales del Alcalde o Alcaldesa, ya que
este tiene un rol fundamental como gufa o como al menos, quien establece los lineamientos de base
para realizer todo el trabajo que implica la modificacidn de una planta municipal, en este sentido,
todo trabajo tiene que alinearse con lo que él o ella planteen pues eventualmente puede ser
desechado hacia el final del proceso.

| V. Comentarios y sugerencias |

En las visitas del proyecto realizadas con SUBDERE a las municipalidades, éstas recibieron una
asistencia infegral, en la medida de los problemas expuestos, generdndose diversas alternativas de
solucidn que potenciaron las soluciones implementadas, mas alld que el apoyo en la elaboracién de
sus plantas. Es por ello, que se sugiere continuar profundizado la descentralizacién municipal dando
sostenibilidad y escalamiento del proceso desarrollado, tanto con el acompafiamiento necesario de
fas implermentaciones en estas primeras 10 municipalidades como en el involucramiento de nuevos
municipios en nuevos procesos de desarrollo, que adscriban al marco metodolégico desarrallado.

Esto es parte de la descentralizacién, en la medida que los instrumentos (soluciones) estdn
disponibles mas cerca de donde se produce la necesidad (problemas) se puede acelerar las mejoras
en la calidad de vida de la comunidad.



SUSCRIBEM LA PRESENTE ACTA:

“ jefa de Unidad de RR.HH.
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